8. DECEMBER 2021

Ugeposten

Mand uden ben blev
efterladt pa tisvadt

lagen i flere timer

Kommunen vil undersgge hendelsesforlpbet for at finde ud, om der er begdet fejl

Af Anna Hjortsg

GRIBSKOV Overordnet er det
tilsynets vurdering, at Hel-
hedsplejens afdeling i Helsin-
ge er velfungerende, fremgar
det af en for nyligt offentlig-
gjort tilsynsrapport.

Men nar det kommer til
den pleje og stgtte, som bor-
gerne modtager fra kommu-
nens kombinerede hjemme-
og sygepleje, konstaterer tilsy-
net “alvorlige mangler,” da de
er pa et uanmeldt bespg den 8.
november.

Til de tilsynsferende fra rad-
givningsfirmaet BDO fortaller
en borger, der har faet ampu-
teret begge sine ben, om flere
hendelser, som tilsynet vurde-
rer som “mindre tilfredsstillen-
de:” Manden er blevet efterladt
af en plejer pa et lagen, der var
vadt af tis, i flere timer og har
kun faet ét bad de seneste to
maneder.

I rapporten stér der, at bor-
geren ringer pa helhedsplejens
akutnummer klokken 3.30 om
natten, da han liggerisin seng
med et baekken og en kolbe,
som er valtet. Og til det har

han brug for hjelp pa grund
af hans dobbelte benamputa-
tion, fremgar det.

En nattevagt fra Helheds-
plejen kommer hurtigt og
hjelper med at fjerne bak-
ken og kolbe. Men ifglge bor-
geren afviser plejeren at skifte
lagenet, og borgeren far som
forklaring, at det ikke var en
opgave for nattevagten.

“Ifplge borgeren gav med-
arbejderen udtryk for, at det-
te skyldtes, at det var en opga-
ve for dagvagten,” star deri til-
synsrapporten.

Det beted, at borgeren la
pa et lagen, der var vadt af tis,
indtil klokken 10 om morge-
nen, hvor han fik hjelp af dag-
vagten. Han fortaeller ogsa til
de tilsynsforende, at han efter-
folgende fik lungebetaendelse,
og det mener han selv skyldes,
athan la de mange timer pd et
vadt lagen.

- Maske en fejl

- Nar jeg laeser beskrivelsen,
teenker jeg, at vi ikke skal afvi-
se hjalp til en mand, der har
behov for det, lyder det fra
Mette Bierbaum, chef for kom-

munens center for Sundhed og
Omsorg i Gribskov Kommune.

- Derfor har vi sat gang i
at undersgge hendelsesforlo-
bet for at finde ud af, hvor der
maske er sket nogle fejl. For
man skal ikke efterlade en bor-
ger, der ikke kan fa den hjalp,
der skal til, hvis der er sket et
uheld. Det er sat i gang, at vi
skal have afdakket helt pree-
cist, hvad der er sket og sikre,
at hjelpen er sat pa.

Tilsynsbesgget var for en
maned siden. Har I ikke pd den
mdned kunnet finde ud af, hvad
der er sket og hvorfor?

- Jeg har ikke faet den ful-
de afdekning af forlgbet og
resultaterne af visitationsbe-
soget, sa det kan jeg ikke ga
konkret ned i pad nuverende
tidspunkt.

Borgeren forteeller, at natte-
vagten siger, at det er dagvag-
tens opgave. Er det sidan, man
gor det?

- Vi skal selvfplgelig yde den
hjalp, der er behov for, nar vi
star derude. Hvis det er det,
der er sket, vurderer jeg, det er
en fejl, men jeg er nodt til at fa
afdakket forlgbet, da jeg ikke

ud fra det her kan se, hvad det
samlede forlgb har varet. Jeg
har brug for det fulde billede.

Men er der pa et overordnet
niveau en opdeling i, hvilke opga-
ver en nattevagt og en dagvagt
tager sig af?

- Vi skal selvfplgelig altid
hjelpe, nar vi ser det ske i
hjemmet. Det er uanset fag-
gruppe, eller hvornar det sker.
Men jeg har brug for at afdaek-
ke det samlede forlgb for at se,
hvad der er sket.

Sa det vil umiddelbart betyde,
at man i det her tilfeelde skulle
have skiftet lagenet?

- Det vil jeg umiddelbart
sige, men jeg kan ikke pa sta-
ende fod se, om der har veret
en anden borger, hvor der er
sket noget akut, og hvor det er
aftalt, at der kommer en hjem
til den pagaldende borger
umiddelbart efter.

Manglende bad

Den samme borger er generelt
ikke utilfreds med hjzlpen og
har et godt samarbejde med
de faste plejere, fremgar det af
tilsynsrapporten. Men han for-
teeller ogsa, at han har modta-
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get ét enkelt bad de seneste
otte uger, selvom han har fiet
bevilget et bad om ugen.

“Borgeren oplyser, at med-
arbejderne ikke har virket
bekendt med, at indsatsen
er visiteret, nar borgeren har
efterspurgt badet,” star der i
rapporten.

Mette Bierbaum, hvordan kan
det ske?

-Jeg har brug for at afdsekke
det. Jeg kan ikke ud fra tilsyns-
rapporten se baggrunden for,
hvorfor han ikke har faet bad.
Jeg ved ikke, om der har veeret
tale om aflysninger fra vores
eller borgerens side, sa jeg skal
seind i, hvad der har veeret for-
lpbet. Generelt kan det veere, vi
skal se pa, om den hjalp, den
pagaldende borger far, er til-

straekkelig.

Der sidder mdske borgere og
teenker, at det her er niveauet for
plejen i helhedsplejen. Hvad vil
du sige til dem?

- Jeg er nodt til at afdakke
forlgbene konkret, som er gen-
givet i tilsynsrapporten, hvilket
vi er i gang med. P& det gene-
relle plan er det altid sadan, at
vi tager de her forlgb, som skal
gores bedre, rigtig alvorligt og
setter ind med handleplaner
og opfelgning, svarer center-
chefen.

- Jeg er glad for at se i til-
synsrapporten, at de ting, der
har veret udfordringer med
tidligere, har vi o ftet. Sd er jeg
selvfplgelig rigtig ked af, hvis
der er sket en fejl hos en bor-
ger i det her tilfzlde. Men det
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ervived at fi afklaret og fa sik-
ret os, at han far den hjelp,
han skal have.

Skal gore det bedre

I tilsynsrapporten fremgar
det ogsa, at enkelte borgere
beskriver, at hjelpen er min-
dre fleksibel, og at der er afta-
ler, der ikke bliver overholdt.

Borgeren, der blev efter-
ladt pa det vade lagen, forteel-
ler ogsa, at han har opgivet at
ringe til hjemmeplejen, “da de
enten ikke kommer som aftalt
eller besvarer opkaldet.”

-Vierinde i en presset peri-
ode, hvor vi mangler persona-
le, og hen over efteraret ople-
ver vi ogsd, vi er endnu mere
udfordret pa grund af et sti-
gende fravaer blandt medar-
bejderne, forklarer Mette Bier-
baum.

- Det har gjort, at vii hgje-
re grad har mattet rykke rundt
pa besog for at fa opgaver og
planer til at heenge sammen
og sikre bemanding til opga-
verne.

En blanding af stigende
corona-smitte og influenza er
arsagen til, at sygefravaeret er
steget 1 Helhedsplejen, hvor
fravaersprocenten fra septem-
ber til oktober gik fra4,4 til 11
procent.

- Generelt har vi faet gen-
nemfort en brugertilfreds-
hedsundersogelse i sygeple-
jen, som viser en ganske hgj
tilfredshed, siger Mette Bier-
baum.

Borgeren har fortalt til tilsynet, at han |3 pa et lagen, der var vadt af tis, fra
klokken 3.30 indtil klokken 10 om morgenen, hvor han fik hjalp af dagvagten.

Modelfoto: Adobe Stock

Tilfredsheden med perso-
nalet og behandlingen ligger
pa 94 procent ifplge underso-
gelsen.

- Men det er klart, at bor-
gene ogsd marker, ndr vi ikke
kan have den kontinuitet, som
vi gerne vil have. Vi skal have
et skarpt gje for, at vi sikrer
kommunikation til borgerne,
hvis det er ngdvendigt at ryk-
ke rundt pa aftaler. Det skal vi
helt klart ggre bedre.

Vikarer

I tilsynsrapporten beretter
flere borgere om manglende
kontinuitet, og “at vikarer ikke
altid har viden om, hvilken
hjalp og stette borgerne har
behov for.”

De forteller ogsd, at hjal-
pen i mindre grad leveres af
faste medarbejdere, hvilket
kan pavirke kvaliteten, star der
irapporten.

Det er i trdd med tilfreds-
hedsundersogelsen for syge-
plejen, hvor det fremgik, at 89
procent af de adspurgte ople-
ver, at der kommer flere for-
skellige medarbejdere fra syge-
plejen i deres hjem, hvilket 42
procent ser som et problem.

Mette Bierbaum, hvorfor ople-
ver borgerne, at vikarer ikke altid
har viden om behovet for hjeelp
og statte — kleeder I dem godt nok
pa til det?

- Vi har en forventning om,
at vikarerne orienterer sig i
vores fagsystemer og forbe-
reder sig pd de besgg, som de
skal ud pa. Det er ogsa vores
indtryk, at det fungerer rigtig
fint - ogsa fordi vi i hej grad
bruger nogle faste vikarer. Til-
synsrapporten viser, at der kan
vere behov for at pracisere
vores instrukser til vores vika-
rer, sa de ved, hvad der er for-
ventningen til dem, siger hun.

Det henger ifplge center-
chefen ogsd sammen med
dokumentationen.

- Vi skal serge for, at der er
tydelige handleanvisninger
for det enkelte besog. I takt
med at vi far fulgt op pa doku-
mentation, og handleanvis-
ningerne bliver klarere, bliver
det selvfplgelig ogsa tydeligere
for vores vikarer.

I har arbejdet meget med
dokumentation det sidste drs
tid. Er det her et udtryk for, at
Likke er i mal endnu?

- Vi skal blive bedre til at

lave handleanvisninger til,
hvad der konkret skal ske ude
pé det enkelte besog. Der kan
vi stadig godt blive bedre.

Helhedsplejen far i tilsyns-
rapporten karakteren 2 ud af
5 i kategorien “pleje og stot-
te*, hvilket betyder “mindre
tilfredsstillende”.

Mette Bierbaum fortaller,
at nar man far karakteren 3
eller derunder, skal der udfeer-
diges en handleplan, hvor der
bliver rettet op pa de ting, som
ikke eriorden.

- S laver vi ogsa en opfolg-
ning, nar der er tale om alvor-
lige ting, og typisk aftaler vi
med tilsynet, at de tager pa
besog igen, uddyber hun.

Det er langtfra forste gang,
at der er behov for det.

I august 2019 var der stor-
re problemer af betydning for
patientsikkerheden i sygeple-
jen.

I december 2020 fik Hel-
hedsplejen ogsd karakteren
2 ud af 5 i instrukser og ret-
ningslinjer og delegering af
sygeplejefaglige ydelser.

Mette Bierbaum, hvorfor bli-
ver der ved med at veere proble-
mer?

- Der er tydeligvis rettet op
pa de omrader, hvor der blev
peget pa problemer sidste ar.
Sa jeg er rigtig ked af, at vi nu
er blevet udfordret pa pleje
og stotte. Det er klart min for-
ventning, at det far vi lo ftet,
og at vi kommer til at ligge pa
et niveau, hvor vi er sikre pa
vores procedurer og arbejds-
gange, og vores medarbejdere
ved, hvad der skal ske inde hos
borgeren. Det er klart mit ind-
tryk, at det er vi pa vej til. Men
jegerked af at leese om det her
forlgb, som er gengivet i til-
synsrapporten, svarer center-
chefen.

- Vi far ogsa hjelp af, at vi
har fiet bevilget midler til at
lo fte medarbejdernes kompe-
tencer generelt, og det indgar
ogsa i, at vivil se nogle flottere
karakterer. Vi er ved at konso-
lidere Helhedsplejen, hvor vi
blandt andet har set, at der i
den grad har veret behov for
at systematisere vores intro-
programmer til nye medar-
bejdere. At introducere vores
nye medarbejdere grundigt,
er ogsa med til at lo fte kvali-
teten, siger centerchef Mette
Bierbaum.
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Ramt af darlig cocktail:

Sygefravaret i ®ldreplejen er

Efter sommerferien gik det ellers den rigtige vej med sygefravce-
ret, men en kombination af influenza og corona har medfgrt en
stigning i sygefravceret i Helhedsplejen

Af Anna Hjortsg

PLEJE 11 procent. Si hojt var
sygefraveret for medarbejder-
ne i Helhedsplejen - den kom-
munale hjemme- og sygepleje
-ioktober.

Det oplyser Mette Bier-
baum, chef for kommunens
center for Sundhed og Omsorg
i Gribskov Kommune

- Vores sygefravar er des-
vaerre steget, fordi vi er ram-
let ind i bade en influenza og
corona-situation, hvor med-
arbejdernes bern ogsa bliver
syge. Vi har ogsa et par lang-
tidssygemeldinger, som sam-
let set gor, at vores sygefravaer
er steget, siger centerchefen.

Der var ellers tegn pa bed-
ring. I september var sygefra-
vaeret pa 4,4 procent, hvilket
ifplge administrationen var
det hidtil laveste niveau, frem-
gar det af et referat fra eeldre-
og sundhedsudvalget.

Men som udviklingen er
lige nu, ender det nok ikke
med, at fraveersprocenten bli-
ver lavere i r end sidste ar.

- Det kunne jeg godt have
gnsket mig, men som coro-

na-situationen udvikler sig,
tor jeg ikke tro pa det. Det ser
stramt ud, siger Mette Bier-
baum med henvisning til de
hoje incidenstal for Gribskov
Kommune.

- Det er en cocktail, vi star
i lige nu, med bade influenza
og hej corona-smitte. Det vil
pavirke fravaersprocenten.

Status quo

Lad os se neermere pd, hvordan
det ser ud med sygefravaeret i
hjemme- og sygeplejen mere
overordnet.

P& sn.dk har man tidligere
kunnet laese om et hojt syge-
fraveer blandt medarbejderne:
I sygeplejen 1a den pé 11 pro-
cent for hele 2020.

Det har ikke vaeret muligt
for Gribskov Kommune at
traekke fraversprocenten sar-
skilt for hjemmeplejen og
sygeplejens medarbejdere -
som sidenhen er blevet samlet
ién organiation - og dermed er
det uvist, hvordan fraveeret for
sygeplejen specifikt ser ud ind-
til videre i ar.

Men en aktindsigt, som
Sn.dk har modtaget, viser, at

sygefraveret for Helhedsple-
jen samlet er faldet en smule,
nar man ser pd hele indevee-
rende ar til og med oktober.

Sidste ar var fravaeret pa
7,34 procent for hele 2020,
mens den for de forste ni
maneder i ar ligger pa 7,17
procent: Altsd en nedgang pa
0,17 procentpoint.

Det er, hvad centerchef Met-
te Bierbaum vil definere som
status quo.

- Det har udviklet sig rigtig
fint efter sommerferien. Vi har
et fokus pa fraver og serligt
pa at sikre flest muligt frem-
mode, sa der er flest kollega-
er til at hjeelpe hinanden. Vi vil
gerne vere tet pad medarbej-
derne og vaere sammen om et
godt arbejdsmilje. Det har vi
arbejdet med hele aret, fortzl-
ler hun.

- Vi har i kommunen en
made at arbejde med arbejds-
miljeet pa, som vi kalder "at
arbejde i steerke faellesskaber”,
og det har vi ogsd arbejdet
med i Helhedsplejen. Seerligt
i arbejdsmiljporganisationen,
men vi vil ogsd gerne brede
det ud til hele Helhedsplejen.
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| september var sygefraveeret nede pa 4,4 procent i Helhedsplejen, men i oktober var den steget til 11 procent. Modelfoto:

Adobe Stock

Ogsa formand for A£ldre, soci-
al og sundhedsudvalget, Birgit
Roswall (V) betragter det som
status quo.

- Nu er det sidste ar fuld-
steendig umuligt at bruge til
noget, for mange er blevet
sygemeldt pga. corona. Det er
rigtig sveert at fa et klart bille-
de af, om det er blevet bedre.
Man ma sige, at det ikke er ble-
vet bedre — det er stort set sta-
tus quo, siger hun.

- Det er selvfplgelig en over-
vejelse, om det er, fordi vi s&
skal erkende, at vi ikke kan
komme leengere ned, og det er
et gennemsnitligt sygefraveer,
som man skal forholde sig til,
eller om vi tror p4, at det kan
bringes laengere ned. Det har
jeg svert ved umiddelbart at
vurdere.

- Men vi har erfaret, at de
private leverandorer ikke har
et sd hojt sygefraver, og det er
ogsa derfor, vi kigger pa, om
der er noget, vi kan ggre bed-
re, siger Birgit Roswall.

Hun navner dog, at en
organisering i mindre, selvsty-
rende teams som noget, der
kan give medarbejderne stor-
re tilfredsstillelse.

En tilgang, der skal proves
af i et nyt projekt.

- Jeg tror ogsd, manglen pa
medarbejdere er med til at
gore, at medarbejderne bliver
syge. Vi mangler tilstraekke-
ligt faste antal medarbejdere,
sa man maske presser folk for
meget.

Arbejdsforhold

Dansk Sygeplejerad har i Uge-
posten i foraret sagt ifm. et

hojt sygefravar, at der var et
darligt arbejdsmiljp med hejt
arbejdspres og darlige for-
hold. FOA berettede om en
hard tone, hvor medarbejdere
var blevet overfuset.

Det er ikke et billede, som
centerchefen kan genkende
nu.

- Vi har et rigtig tet sam-
arbejde med vores lokale til-
lidsvalgte og sadan set ogsa
med de faglige organisatio-
ner, sa vi kan tage hind om de
forhold, som der er brug for
at handle pa. Jeg synes, vi har
et fint samarbejde, og jeg har
ikke indtryk af, at der er nog-
le af de episoder, der er beskre-
vet tidligere, er noget af det, vi
ser. Det er ikke en oplevelse,
jeg kan genkende, siger Mette
Bierbaum.

Ikke faerre vikarer

Da sygefravearet gik i den rig-
tige retning efter sommerfe-
rien, var der en vis chance for,
at forbruget af vikarer ville fal-
de, fremgar det af et referat fra

udvalget.

Men kommunen har sam-
tidig sat gang i en stor kom-
petenceudvikling hos medar-
bejderne, hvilket byradspoli-
tikerne har bevilliget midler
til, og det traekker ogsa eks-
tra tid, forklarer Mette Bier-
baum.

- Sa vi har ikke pt. ned-
gang i vikarforbruget, som vi
havde hibet pa, men omvendt
har det noget med at gore,
at vi sender folk af sted pa
uddannelse. Det er hele tiden
et dilemma mellem at have
bemanding noki den daglige
drift, og at vi gerne vil sende
folk pé uddannelse.

Vikarforbruget har ogsé en
betydning for pkonomien pa
omradet, hvor administratio-
nen pad nuvaerende tidspunkt
forventer et overforbrug pa
6,8 millioner kroner for hele
@ldre, social og sundhedsom-
radet, herunder et overforbrug
i Helhedsplejen pa 6,5 millio-
ner kroner.

raendem;ps pecialisten

Vil du spare penge pa varmergg_lngen7 &

En ny breendeovn {
forbruger
op til 50% mindre
braende. - Vi har altid
losningen til den
rigtige varmekilde

_ - —

Batterupvej 27 v/HavrehoIm Hornbaek - 49758929
www.bo-s.dk Aben: Man-fre 14.00 -17.30 - Sgn 10.00 -14.00
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BADEKABER
STORT UDVALG
FRA 500,-

HJEMMESKO
400,-

FPuppies

PYJAMAS
JERSEY, BOMULDSSATIN, BLOD FLONEL
FRA 300,-
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