1. SEPTEMBER 2021

Ugeposten

Ann-Mari vil rabe hjemmeplejen op:

Min mor fik
en uvaerdig §
sidste tid

Ann-Mari Stegler mener, at hendes mor fik utilstreekkelig pleje
af den kommunale plejeenhed i sin sidste tid. Og at hun og
hendes sagskende som pdrgrende ogsd blev svigtet

Af Anna Hjortsp

PLEJE 98-arige Vibeke Stegler
havde et sterkt gnske om at
doisiteget hjemiGilleleje. Og
det gnske fik hun opfyldt.

- Men alt det andet var bare
forfeerdeligt, lyder det fra hen-
des datter Ann-Mari Stegler.

Fra den dag hendes mor
blev kort hjem fra hospitalet
og indtil hendes ded en uge
senere den 3. maj i ar, fik hun
som deende borger hjzlp af
den kommunale plejeenhed
Gribskov Helhedspleje. Men
ifplge Ann-Mari Stegler var
personalet uengageret, og der
var essentiel hjelp, som per-
sonalet sagde, de ikke matte
yde ifplge hende. Det betad
ogsd, at familien selv matte
traede til og derudover skul-
le forholde sig til konflikter
med det plejepersonale, der
kom pa besog flere gange om
dagen.

Det er ikke forste gang, at
pargrende star frem i Ugepo-
sten og forteller om, at deres
kere er blevet svigtet af kom-

munen. Der har det seneste ars
tid veeret flere historier om, at
dgende borgere ikke far den
rette hjeelp af den kommuna-
le plejeenhed i deres sidste tid.

I dag, fire maneder efter
morens ded, er Ann-Mari Steg-
ler stadig vred over forlgbet,
fortaeller hun.

- Det var sa stejlt og staedigt.
Jeg er gal pa systemet. Hvor-
for far de det ikke til at haenge
sammen? Hjemmeplejen svig-
ter, sa det basker, nar det virke-
lig geelder. Teenk, hvis vi som
péarerende ikke havde veeret
der - hvis det var fru Hansen,
der ikke har nogen?

Der var dog nogle enkel-
te "lysglimt”, siger Ann-Mari
Stegler. Noget af plejepersona-
let, som virkelig gjorde noget,
og som har det, som Ann-Ma-
ri Stegler kalder et "omsorgs-
gen”. Men det er hendes ople-
velse, at de fleste ansatte i
hjemmeplejen i Gribskov ikke
har det, og at der mangler smil
pa deres leber.

-De garind, afleverer og gér
igen, siger hun.
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Det gjorde de ogsa, da Vibe-
ke Stegler i lgbet af den sidste
uge af sit liv faldt ude pa sit
badeverelse.

- De satter hende bare op i
en stol og gar fra hende, for-
taeller Ann-Mari Stegler.

Hverken hun eller hendes
to sgskende fik bagefter et
opkald, hvor de blev orienteret
om faldet, og Ann-Mari fortel-
ler ogsd, at ndr personalet kom
til spisetid, stillede de mad og
drikke foran moren - men de
forte hverken glas eller gaffel
op til hendes mund.

- Det stod linet op, og sa gik
de bare. Der var ikke nogen,
der ngdede hende til at drikke
eller spise. Tager du glasset og
setter det op iborgerens hand,
s drikker vedkommende, selv-
om hun maske siger, hun ikke
er torstig, fordi det er en auto-
matisk refleks.

At hendes mor ikke fik nok
mad og vaske betgd, at hun
blev meget afkraeftet til sidst,
fortaeller Ann-Mari Stegler. Og
derfor var hun ifplge datteren
for svag til at kunne bruge det
nedkald, hvorfra hun kunne
hidkalde plejepersonalet, hvis
hun var darlig eller skulle pa
toilettet om natten.

- Jeg ville have gnsket, at de
var kommet fast om natten og
hjalp hende med at tisse eller
skifte ble.

Personalet matte ikke

Plejepersonalet vaskede op,
redte sengen og temte skralde-
spanden. Men det endte med,
at Ann-Mari Stegler og hendes
soskende matte lgse plejeop-
gaverne.

- Til sidst var vi der hele dog-
net - ogsa om natten. Hvis ikke
der var nogen, stod hun op,
fordi hun skulle pa toilettet,
og sa faldt hun, siger Ann-Ma-
ri Stegler.

De tre sgskende matte skif-
tes til at bade deres mor, hjel-
pe hende pa toilettet og med
at spise og drikke.

Personalets forklaring pa,
hvorfor de hverken madede
eller forte et glas vand op til
munden, gik pa, at de simpelt-
hen ikke matte, siger Ann-Ma-
ri Stegler.

- De matte heller ikke skif-
te ble pa hende. Jo, lige med at
saette den pa plads.

Hun forteller, at persona-
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Ifglge Ann-Mari Stegler var kommunens plejepersonale uengagerede i hendes mors sidste tid, og der var essentiel hjzlp,
som de sagde, de ikke matte yde. Det betgd, at familien selv matte tage sig af Vibeke Stegler i dggndrift. Foto: Kenn Thomsen

let ikke matte lofte hendes
mor op, nar hun skulle skif-
tes, pa toilettet eller i bad. Det
skyldtes, at Ann-Maris Steglers
mor havde faet tilbudt en raek-
ke hjelpemidler, herunder en
lift, da hun kom fra hospitalet,
men som hun havde afvist.

- De ville omdanne hele
hendes stue til hospital. De vil-
le have en stor lift, kereplader,
seng og bord ind. Min mor vil-
le ikke have alt det ind. Hun
var helt ulykkelig, og vi havde
ikke fiet noget at vide - de kom
bare. Jeg ved ikke, hvor vi skul-
le have gjort af hendes mgbler.

Derfor matte personalet
ikke lg fte moren, nar der nu
ikke var en lift.

- Men personalet har vel
leert nogle arbejdsstillinger, de
kunne have brugt.

Hun ved til gengeld ikke,
hvad forklaringen er p4, at per-
sonalet ikke matte l fte et glas
vand op til morens mund.

”Det drejer sig om mor”

Pa et tidspunkt undervejs i
forlpbet, der altsa varede en
uges tid, er Ann-Mari Stegler
og hendes spskende i kontakt
med plejeledelsen.

- Jeg afviste alt det her
hospitalsudstyr, og sa pludse-
lig stod en fra ledelsen i doren
med handerne i siden. Hun
var meget kontant og fortalte,
hvordan det hele skulle vere.
Der var ikke en dialog, vi fik at
vide, at vi ikke kunne ikke sige

nej til alle de ting - ellers kun-
ne de ikke passe hende, fortal-
ler Ann-Mari Stegler om ople-
velsen.

Hvad teenkte du, da de sagde,
at de dermed ikke kunne passe
hende?

-Jeg taenkte, at vi matte gore
det selv. Vi var ikke lige néet til
at tage imod hjalpemidlerne.

Hun synes, det er maerke-
ligt, at personalet sa alligevel
fortsatte med at dukke op -
men ifplge hende altsa uden
at give personlig pleje.

- Det var ligesom om, at "i
Helhedsplejen gor vi sadan”,
men det har vi ikke kunnet
leese nogen steder, at det var
sddan, ndr man naede dertil -
take it or leave it. Ellers kunne
vi jo have skiftet leverander for
leengst.

Kontaktede 1 kommunen
undervejs og sagde, at det ikke
fungerer?

- Det kan vi ikke pa det tids-
punkt. Der er vi bare pa. Vi
skiftes, og den ene sover om
dagen, den anden om aftenen.
Det er bare mor, det drejer sig
om der. Der var ikke noget
med at begynde at diskutere.

Det &rgrer Ann-Mari Steg-
ler, at familien skulle bruge al
den sidste tid med moren pa
praktisk hjeelp.

- Vi kunne have taget os af
hende pa nogle andre mader -
aet hende pé kinden og nusset
om hende - i stedet for al det
praktiske.
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Konflikter fyldte

Nar bgrnene var i gang med
at hjelpe deres mor, endte
det flere gange med, at perso-
nalet stod i dgren og kiggede
pa, fortaeller Ann-Mari Stegler.
Hun synes, det skaber en uver-
dig situation.

- Man str i en meget, meget
sarbar situation, nar man for
eksempel star og skal vaske sin
mor, og s kommer persona-
let ind og star med heenderne i
lommen og ikke ma dét og dét,
siger hun.

-Jeg sagde til dem, at det dree-
ner mig meget mere, at I kom-
mer ind og ikke ma noget, end
at jeg passer min mor.

For sa skulle Ann-Mari Steg-
ler ogsa forholde sig til kon-
flikter om plejen med pleje-
personalet. P& et tidspunkt
blev det for meget for hende.

- Jeg var helt slidt og kunne
bare ikke mere. Jeg sagde, at de
matte ga.

Og diskussionerne overhor-
te hendes mor fra sit dedsleje.

- Det gik min mor p4, at
vi diskuterede med dem, der
kom, siger Ann-Mari Stegler.

- Jeg tror ogs4, det gik hen-
de noget pa, at det var os, der
skulle passe hende. Jeg kunne
se det pa hende. Det kan godt
vare lidt nederen, nidr ens
parerende skal sta og vaske en
bade foroven og forneden. Det
er maske nemmere over for en
fremmed, der er professionel,
end over for sine bern.
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de som pargrende havde fglelserne uden pa tgjet. Foto: Kenn Thomsen

Svigt af pargrende

Ann-Mari Stegler mener ogsa,
at kommunens plejeenhed
svigtede hende og hendes
spskende i en intens tid, hvor
de som pargrende havde folel-
serne uden pa tojet.

- Det er der, vi som pargren-
de har brug for at hgre, at det
nok skal g. At systemet tager
over og beroliger os pargren-
de om, at de godt kan forst3,
hvordan vi har det - i stedet for
at have travlt med at komme

ud ad dgren igen.

Hun ville gnske, at de hav-
de sagt: "Det er i orden, du
har det sddan - vi skal nok gé
ind og passe og pleje din mor
ordentligt”.

- Der er ingen kommuni-
kation fra ledelsen og ned til
os pargrende. Det er bare hen
over hovedet pa en.

Hun ville onske, at der hav-
de vaeret et samarbejde og en
dialog mellem dem og pleje-
enheden.

- Sd man kunne f3 tingene
til at glide lidt bedre. Vi pare-
rende vil jo gerne vores kare.
Hvis kommunikationen havde
veret bedre, og plejen havde
veret mere omsorgsfuld, vil-
le min mor have haft en bedre
sidste tid.

Ann-Mari Stegler haber, at
hendes historie kan vare med
til at rdbe hjemmeplejen op.

- Jeg vil have, at de vagner
op. Der md ske noget, siger
hun og efterlyser, at Gribskovs
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Udover at have svigtet hendes mor i den sidste tid, mener Ann-Mari Stegler ogsa, at kommunens plejeenhed svigtede hende og hendes sgskende i en intens tid, hvor

borgere far den bedst mulige
sidste tid.

- Send kompetente, ordent-
lige medarbejdere ind til de
her mennesker, der ikke har
det godt, og som har brug for
hjelp. Fa lost opgaverne til
borgernes ve og vel - og med
hjertet pd rette sted. I stedet
for at teenke i kasser og kroner.
Giv de borgere, der er pa vej
vaek herfra, en vaerdig afsked
herfra.

Svar fra
kommunen

Af Anna Hjortsg

PLEJE Fra Gribskov Kommu-
ne lyder det, at man ikke kan
kommentere den konkrete
sag.
- Vi har et hensyn til borge-
ren om ikke at gd ind i folsom-
me og konkrete oplysninger
om forlgbet. I det her tilfeelde
er det en borger, der er afgaet
ved deden, og som ikke kan
give samtykke til, at vi udta-
ler os, siger Mette Bierbaum,
centerchef for Sundhed og
omsorg i Gribskov Kommune.

- Nar det sa er sagt, er jeg
rigtig ked af at hore om den
oplevelse, familien har haft,
hvor de ikke fgler, vi har hjul-
pet tilstraekkeligt.

Hun forteeller, at der er
rigtig mange forlgb, der gar
godt.

- Hvor vi far tilkendegivel-
ser af, at det har veret trygge
og verdige forlgb. Jeg har ikke
indtryk af, at forlgbet, som du
har ridset op her, kendeteg-
ner hverdagen. I hovedpar-
ten af de hjem, vi kommer i,
har vi en god dialog og vi far
hjalpemidler ind, som under-
stotter borgere. Jeg vil selvfgl-
gelig gerne - ogsd ud fra det
her konkrete forlgb - tage den
leering med os, som handler
om kommunikationen og sar-
ligt en endnu tettere kommu-
nikation om hjaelpemidler.

"Et dilemma"

Der kan nemlig opsté en pro-
blemstilling om hjalpemidler,
nar det drejer sig om intensiv
plejeiborgerens eget hjemme,
papeger centerchefen. I Vibe-
ke Steglers tilfeelde valgte hun
bl.a. en lift fra, da kommunen
pa én gang dukkede op med
en del hjelpemidler i hendes
hjem.

- Der kan opsta et dilemma,
nar der skal intensiv pleje til,
og der er brug for hjelpemid-
ler for at undga at gere skade
pa vores medarbejdere. Hvis
hjelpemidlerne ikke er til ste-
de, fordi man som borger kan
veelge at sige nej tak, hvordan
sikrer vi s3, at vores medarbej-
dere kan udfere plejen, samti-
dig med at det er sundheds- og
sikkerhedsmeessigt forsvarligt,
siger Mette Bierbaum.

- Det er jo sadan, at hjem-
met bliver vores medarbejde-
res arbejdsplads, og der er det
vigtigt, at der er taget de rigti-
ge hensyn, sd plejen kan gen-
nemfgres sikkert - bade for
borger og medarbejder.

Kommer plejen ikke forst i det
tilfeelde?

- Selvfglgelig skal vi sikre, at
vores borgere far den hjelp, de
skal have. Typisk laver man en
aftale i hjemmet med borge-
ren og de pargrende om, hvor-
dan man ggr det bedst, hvis vi
ikke kan fa de hjelpemidler
ind, der skal til. Det er Kklart,
at et hjeelpemiddel, der gor, at
vores medarbejdere skal und-
ga arbejdsskader og darlige
rygge, det er rigtig vigtigt, og
hjelpemidlet kan ogsa skane
borgeren i nogle lg ftesituati-
oner.

Ifplge Mette Bierbaum lyk-
kes detilangt de fleste tilfaelde
at have en velfungerende afta-
le om, at der er hjelpemidler
til stede.

Har I ikke retningslinjer for,
hvad man gor i stedet for, hvis en
borger takker nej til ngdvendi-
ge hjcelpemidler? Personen skal
jo stadig pa toilettet, have skiftet
ble, i bad osv., og det er ikke alle,
der har pdargrende til at hjeelpe.

- Generelt lykkes vi rigtig
fint i dialog med borgeren og
de pérgrende og far de hjzlpe-
midler ind, der skal til. Hvis der
er et tilfzelde, hvor det ikke lyk-
kes, laver vi som regel en klar
aftale med familien om, hvad
vi eventuelt kan gere sam-
men. S ligger der en dialog til
grund for, hvordan vi indretter
os. Jeg ved ogs4, at vi har nog-
le superdedikerede medarbej-
dere, som finder lgsninger, s&
borgeren far den hjelp, de skal
have, samtidig med at medar-
bejderne passer pa sig selv.

Samarbejde pa stedet

Ann-Mari Stegler har ogsa for-
talt, hvordan moren var faldet
og blev hjulpet op igen af per-
sonalet, men at familien aldrig
blev orienteret om faldet.

Hvis en borger falder i hjem-
met og bliver hjulpet op igen af
plejepersonalet, ringer man til
en pargrende efterfplgende?

- Generelt er det sidan, at
der er aftaler med pargrende
om, hvem der skal informeres,
hvis der sker noget akut eller
uventet.

Huvis det ikke sker — hvordan
kan det veere?

- Generelt kan det vere,
fordi borgeren gnsker noget
andet, eller det gik, og der
ikke er brug for at kontakte
familien. Det er igen et samar-
bejde pa stedet. Typisk er der
klare aftaler for, hvem der skal
kontaktes og i hvilke tilfeelde.

I Vibeke Steglers sidste tid
lp ftede plejepersonalet ikke
glasset eller gaflen op til hen-
des mund, men stillede mad
og drikke pa bordet, har hen-
des datter fortalt.

- Vi skal hjzlpe med den
pleje, der skal til. Der er nog-
le gange forlgb, hvor familien
gerne vil varetage nogle ting
selv, men med mindre der lig-
ger en aftale om det, skal vi
selvfplgelig hjelpe med mad
og drikke.

Det indbefatter ogsd, at man
lofter glasset op til munden og
mader og ikke bare stiller det pd
bordet?

- Hvis vi har en opgave med
at hjelpe med at spise og drik-
ke, skal vi selvfplgelig sorge
for, at borgeren far det - med
mindre der er aftalt andet i
det helt konkrete forlgb.

Hvordan er procedurer med
mad og drikke for dgende - skru-
er man bevidst ned for det?

Fortszttes pi naeste side
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Fortsat fra forrige side

- Det gor man ikke. Gene-
relt er det sidan, at et forlgb,
hvor borgeren er pa vej til
at dg, s kan borgeren have
lavet nogle onsker til forle-
bet pa forhdnd, som er kom-
munikeret til bade plejen og
familien. Det sker rigtig tit,
at appetitten bliver markant
mindre, og der er det vig-
tigt at finde en balance i at
respektere den, det handler
om, og samtidig har de pare-
rende et gnske om at hjelpe
mest muligt. Det her med at
hjelpe i et palliativt forlgb er
et speciale, og vi har oprustet
pa omradet.

Palliationssygeplejerske

Der har det seneste ars tid
veret flere historier i Ugepo-
sten om, at dgende borge-
re ikke far den rette hjelp af
den kommunale plejeenhed i
deres sidste tid.

I maj besluttede politiker-
ne i gkonomiudvalget i Grib-
skov Kommune péd baggrund
af sagerne om svigt af termi-
nale borgere bl.a., at der frem-
over skulle vere fast kontakt-
sygeplejerske for borgere i
livskrise. Fra juni er der ble-
vet ansat en palliationssyge-
plejerske, oplyser Mette Bier-
baum - altsd en maned efter
at Vibeke Stegler dode.

- Sygeplejersken kan bade
radgive pargrende, nar man
gdr ind i sddan et forlgb, men
ogsa hjalpe vores medarbej-
dere med kvalificeret at gi ind
og vejlede og hjelpe familien,
fordi man er i krise i sddan en
situation.

Der har veeret rigtig meget

Fra centerchef Mette Bierbaum lyder det, at man hos kommunen vil lre af det forlgb, som Ann-Mari Stegler har ridset op om plejen af hendes mor i den sidste tid. Foto: Kenn Thomsen

fokus pa dgende borgere - ogsd
i eget hjem. Hvorfor er der stadig
nogen, der har lignende oplevel-
ser?

- Vi har gjort rigtig meget
ud af at laere af de forlgb, der
har vaeret. Vi har ogsa kunnet
se, at vi har haft brug for at
styrke vores kompetencer og
vores ressourcer inden for pal-
liative forlgb. Palliationssyge-
plejersken begyndte 1. juni, sa
det har desvarre veret efter
det her konkrete forlgb. Syge-

plejersken kan radgive, vejle-
de og kommunikere pa den
rigtige made og med den sorg
og krisesituation, man befin-
der sig i, og det kraever noget
helt serligt.

Tilgengelighed

@konomiudvalget besluttede
ogsa tidligere i ar, at der skul-
le vere faste plejere i hjem-
met, fratreedelsessamtaler
med tidligere medarbejdere
om problemer, og fremover

skulle der laves en klar plan
med borgeren og de pargren-
de med udgangspunkt i deres
behov. Tiltag, som er ved at
blive rullet ud.

- Vi har dbnet op, s pire-
rende pa et tidligt tidspunkt
kan kontakte os. P& vores
hjemmeside fremgar det,
hvornar vores palliationssy-
geplejerske kan kontaktes, sd
der er en helt anden tilgen-
gelighed i forhold til at raek-
ke ud efter hjelp. Det tilbud

er ogsa abent for pargrende,
som efter et forlpb har brug
for at vende deres oplevelse
med os, siger Mette Bierbaum.

Ud fra denne her sag og tid-
ligere vil nogen mdske mene, at
kommunen ikke er gearet til at
lofte opgaven med dgende bor-
gereieget hjem?

- Jeg er selvfplgelig rigtig
ked af, at familien har faet en
oplevelse af, at det ikke har
veeret godt nok. Der vil vi jo
rigtig gerne i dialog, og det vil

vi gerne vare i undervejs i for-
Iobet, sa vi kan fa justeret.
Mette Bierbaum fremhe-
ver ogsa kommunikation som
en af de ting, som er essentielt
iplejen med deende borgere.
- Vi skal vaere endnu bed-
re til at favne familien i kri-
se 1 sddan et forlgb. Det stil-
ler krav til, at vi kan hjelpe og
radgive pa en made, s vi ogsad
understgtter dem bedst og
favner dem i et sddan forleb.
Det er noget, vi opruster pa.
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